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Criterios ASG / Lo que debes saber

Pymes responsables

DAMIELS PAYAN ESCOBAR

IETE S S E S S e JEHLE

Tres ‘simples’ letras —A, 5 v G— han sacudido a
grandes companias de diversos sectores a fin de
encaminarias hacia una operacion comrecta v res-
ponsable frente a las comunidades v el medio am-
biente: pero, pqué pasa con las pymes interesadas
en los principios amibientales, sociales v de gober-
nanza? Como implementardos v cudles son los po-
tenciales beneficios?

El primer paso es “entender estos criterios parm
determinar cuil es ka forma mas efectiva de apli-
carfos a tu empresa v focalizar los recursos perti-
nentes, Una vez contemos con ese entendimiento,
podremos iniciar el proceso en las dreas mies imi-
portantes o de mavor riesgo”, indica en en-
trevista Gerson Vaca, maestro en Adminis-
tracion de Negocios porla Universidadde
Barcelona, Espana

Por ejfemiplo, sefala el también socio
del drea de ESG, Sustentabilidad v Bes-
ponsabilidad Social Corpormativa de la fir-
ma legal Basham, Ringe v Correa, que una
consiltora podra enfocarse en el bienestar de
siis empleados con politicas pam prevenir la dis-
criminacicn, asg como en e uso ético de 1a infor-
macion que sus clientes les confien. En tanto, un
negocio dedicado a la produccion de insumos di-
rigird sus esfuerros al uso responsable de recursos
v proteccidn del medio ambiente. "Hoy existen va-
rias fuentesconfiablescon materales relacionados
a ASG, Muchas cimams de comercio v asociacio-
nes realizan esfuerzos por transmitr a importan-
cia de este temia con sus miembros; asimismo, hay

buenos programas v asesores que entienden la re-
levancia de acercar a las pymes a estos criterios v
ofrecen asesoria a costos mzonables v acotados a
las necesidades de cada una®, agrega el experto.

MUOLTIPLES BENEFICIOS

Sibien esindispensable haceruna revisidn intema,
conocida como estudio de materalidad, el espe-
cialista enfatiza que "ninguna enipresa empieza
desde cero. Quizd no hay una integracion fonmal,
pero suelen tener principios relacionados, como
medidas de proteccion al ambiente, contratacion
responsable, proteccidnde derechos humanos, ing-
ciativas de igualdad e inchusidn, vio uso ético de
informacidm de los clientes”.
Azl de acuerdo con Gerson, la integracion
deestos tres criterios mntoen la operaciin
cormo en la cultura organizacional de una
pyme s pueden Segmentar, a grosso
miodo, en beneficios internos v externos.
En cuanto a los primeros, destaca la de-
teccidn v prevencidon de fesgos; a la pos-
tre, egbo impacard de manerapositivaen la
reputacion del negocio v favorecerd la adop-
cion de medidas pertinentes frente a posibles con-
tingencias. "Conocer los riesgos asociados con los
criterios ASG permiite crear planes v procesos de
deteccion, mitigacion v remediacion. Encambio, la
falta de conocimiento v entendimiento dejfan ex-
puesta a la pyme a posibles incumplimientos nor-
mativos, sanciones econdmicas, afectaciones a s
reputacion, fltade retencidny atmccion detalento
pordescontento de sus colabomdores, entreotras”,
advierte. En cuanto a las ventajas externas, explica

FETORRHOTO

directores yduefios:
sinimpaortar el tamano
dela empresa, deben
serlosprimeras en
ki BN
deaiterios ASG para
sermas astentables.
Suapoyo esvitalpara
destinar recursos
econdmicos yde

capital humano a estos

alafalta decapaddad
econdmicayfode
capital humano para
enfocarse en temas de
sustentabifidad y
sostenibilidad; pero

Conoce mas

La asociacion de despachos
internacionales Lex Mundi publicd un
mapeo de consulta gratuita sobne
regulacidon en materia de ASG en palses de
Latincamérica, incluide Meéxico; su objetivo
£5 hrindar un panocrama general de las
normas actuales en este dmbito

estonose hacedeun
dia para otro, nidecero
alooe.
recursos:paraeitarla
Incomectaaplicadon
deestos, debes tener
podias lograr & mayor

que diversas empresas locales e intemacionales
que podian contratar a pymes como proveedores
Vil cuentan con compromisos publicos en materia
de sustentabilidad v de ASG en su operacion. Y, co-
moestas directrices pretenden vuna aplicacidn ani-
vel “cadena de valor”, se decantarin por ellas. @

Controa en £ UID
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9 SECRETOS DE UNA BUENA DIRECCION

Radiografia

de un buen lider .

Paraque unaempresa avance, serequiere una
cabeza que lleve elnegocio a buen puerto.
Descubre nueve cualidades que hacen que
las personas sean valiosas para suempresa
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e — Lacabezadeunequipo
by nunca debe gquedarse atras;

porel contrario, tiene que
mantenerse actualizado
sobrelo gue sucedeen
sectorenelque tabajay
estaren labusgueda
constante denuevas
manerasdecrecer. De

igual modo, debe fomentar
gl desarmollo delos
colaboradorespara
beneficio de la organizacidn.

e i

— Unbuen liderdebe ponerel
gjemplo en cistintos
senticos incuidala
capacidad para organizarse.
Esterasgo escdecisivo pam
reclucir lostiempos de
entrega de proyectosode
produccion. "Tieneque
saber que delegary que
no, acdlemas de entenderlas
fortalezasindiviclual es e
5U eCuipo Y asignar tareas
yobjetivos clemanera
atlecuadda”, senalael
directorgeneralde
Traclex Exposiciones.

TEXTO CHRISTIAN ARCINIEGA
ILLSTRACION DAMIEL RAZD
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— Entreser jefeolider, "la
principal diferencia estaen
guecadarolinfluve ce
distinta manera aunequipo.
Linjefetiene autoridad, es
la supervisiondirecta scbre
los colaboradores. Mientras
queun licdlerinspira, motiva
youiaalgrupo haciametas
comunes. Ademdsde
gestionartareas fomenta
tanto & desamrollo personal
como profesional”, indica

Aarcos Gott fried, director
general de Tradex
Exposiciones.

— Serapasionaco de su
profesidn, del sector en el
cjue trabaja, cle la
colabomacidn en equipo,
entre otras caracteristicas,
distinguen aunlider. Delo
contrario, sortear los
obstdculos que se present.an
y alcanzar kos objetivos
propuestos puede
complicarse en el camino
Estono significa queno
hava perioclosdedescanso.

— Unadelasprincipales
laborales de unlideresla
COTYIUINGC 3Ci 6, por lo gue
tiene que saber transmitir
icleas, ohjetvosy
expectativasconclaricacl
De igualmodo, debeser
capaz deestar enlamisma
sintonia con losintegrantes
e suequipo v lograrquela
informacidn fluyaen todos
los sentickos dentro de una
eTpesa.

— Las cosas no siempre salen
bien ala primera, porie que
un buen lidercebe tener la
voluntad de intentaro
nuevamentesi algo no
resultd como seesperaba.
Esta caracteristicase
relaciona mucho conpoder
reponerse ce manerarapida
ante unasituacion
complicaday motivaral
euipo pam continusar
avanzando.

— "Debesaber acdlaptarse
vserflexiblealasnuevas
Circunst ancias que suceden
tanto enlasempresas como
enlasvidas personales cel
EQUpo, Sinnunca percerde
vista el objetivo principal”,
considera Marco s Gottfried.
La adaptabilidad al cambio
comprencle también los
M0 5 e5CLemas ce
trabajo v tecnologias.

— "Es importantetener
capacidad dedecisidn, v
entenderqueno todaslas
resoluciones que se tomen
van aser siemprelas
correctas’, mendiona Marcos
Cottfried. 5e debe
cesarrollar una habilidad
para analizar conobjetividad
las situaciones ytomar
dlecisiones prontas en lasque
sevaloren losprosy contras.

— Saberponerse enloszapatos
de los integrantes del equipo
esCamctersticodeun
puestode lidemzgo.
Comprender las presiones,

desafiosyemotiones de los

colaboradoresse vaehve
clave para ofrecerles
splucionesante sus
conflictos. Deestafomma,

las personas se sienten

bien y muestran deseo

cle aprender o mejorar.

— Fuen®es Universidad anshuac,
Cmehara, fechiianio, 0BS Busness Schoa

Tener la capacidad de resolucion esuna
habilidad complicada. En ocasiones, se
deben tomar decisiones dificiles de

forma oportuna y efectiva’,
Morcos Gottfried, director generol de Trodex Exposiciones

0 Sacale provecho a los chatbots

Actmalmente la comunicacion efectiva con oz Pablo Dorado, head of sales & operations Latin
clientes s fiindamental, es por ello que diversas N ) America en Botmaker, una plataforma de Inteli-
o . 5 = LN I oo 1 Ain e = e
companias ofrecen soluciones yhermmientas para Al utiizar la solucion de rencia Artificial experta en el desamollo de chat-
hacereste proceso masagil ypractico Taleselcaso CTWA los usuanos son bots. "Las campanas de generacion de leads que
del Hamado Click-to-WhatsApp (CTWA), e cual dirisidos al WhatsAno utilizan CTWA v derivan el trifico a un bot tienen
: A . [’ - el il ; — . £
permiite crear amuncios vderivar trifico desde Fa- o I un 0% mayvor de tasa de cormversidn que aquellas
- =] N | £ ¥ - 5
cebook o Instagram hacia WhatsApp. de la marca para entabiar que derivan el trifico a landing pages con fommi-
“Este es un ejemplo de comouna aplicaciondi-  comunicacion directa. larios. Esto es especialmente evidenteenverticales
gitalconocida vy utilizada por los usuarios puede ser las empresas tienen la donde, a partir de conversaciones, los bots pueden

una solucidn para la avtomatizacidn de ventas v ; proponer productos v servicios ajustados a las ne-

: : . oportunidad de atender - Rty A
atencidn al cliente con el uso de chatbots v otros : cesidades de losclientes, impulsando elcrecimien-
El seguimiento conmétricas permite optimizar las campanias. Feclrsos para acercar A marcas v clientes” explica 8 SUS Clientes 24/ to de los ingresos”, afirma Dorado. @

Lic. Juan Francisco Ealy Ortlz, Presidente Ejecutivo v del Consejo de Administradon
EL UNI?ERSAL Juan Francisco Ealy Jr., Vicepresidente Ejecutivo v Director General

l.f '-.I Dawicl Guadalupe Aponte Hurtazo, Deector Cenera BEditona Mamuel Moreno, Director de Finanzas Sergio Amed Urhan Lezama, Subdivec tor Bditomal Suplamentos
‘1@ Carlos Benavides, Director Editorial Raymundo Regaado, Director de Adminstracan Maria cle Carmen Hemandez, Cosditora
e Pera Ealy Diaz, Directora de Suplemantos Juan Carlos Ealy Lanz Duret, Director de Operacionies, Javier Rocdriguez Rios, Coordinacor de Disedio Suplernentos
= nMigud Castillo chaves, Subdesctor BEditonia Manteriméento, [memueibies v Servicos }ochitl Dusn Contreras v Claucdia Flores Gonzalez, D=ano
Frandi soo Vega, Subdirector de Disanio Inés Sainz Gallo, Directora de Comnercializacan Digital Edgar Silva Puemtes 5., Coordinacdor de Foto para Suplementos
Mario Dorantes, Subder tor de Contenid ce Web Lilia Merodio Reza, Drectora de Behoones Polibcas Pulbici dadl Tedsfomor 55 SA00 1313 Ext. 1520
Jlio Sudrez, Cerente de Video Juan Manuel Ramirez, Dvector Comeanaa

Antonio Valle Lipez, Director de Teonologia de b Informactn
Juan Jesiis Cano Diaz, Deector de Marketing
Femando Ziiiga, Cerente de Operaciones v DEtnbucon

Furelador: Ing. Félix Fulgendio Palavicini Espirichon conzilez Reyes, Cerente de Procduccidn
EL LMAERESEL Bl Cran Do de MEdoq pericckon con ookl icackan disna y de dmoubd dnracioml 27 de wrio de 20, & ediado ywd sribuido por BL USAERSEA L COMFRNG FERIODETICE MBODNE S8 DE CW S reyaore b DOoeid G undaiigse Sponie Fur o, Momeo de Certill cado cie
e oacigado por of Iret Rueo Mrcoral del Ceredo o Furicr: S4-20E-0HAR.I00101. Mo de Cerffcacko o Lidiud de Tk Gorenido: 1800 Dornic o de: b publc addn v datiiecion Buael £ Colonla Cermo, Ddegad a Cusabaamcss, CF 00040, Midsicq OF. Domiclio de &

gt Eurisicke rwrneno 7, Colonia Ceran, Deegadan Cuuhasmos, CF 08040, MdsicoDF
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¢ Kapitalizer

LA

NECESITAS
ITA

Somos una SOFOM comprometida con
transformar la forma en que las PyMEs vy
empresas acceden al financiamiento. Con una
solida trayectoria respaldada por tecnologia
avanzada y procesos agiles, hemos creado un —
entorno mas inclusivo y accesible. Ofrecemos una varledad
de opciones de crédito innovadoras y eficaces que se
adaptan a las necesidades especificas de cada negocio,
garantizando un soporte financiero robusto y confiable para
impulsar su crecimiento y éxito.

Conoce nuestras soluciones que Los beneficios que
se adaptan a tus necesidades: te brindamos son:

O Plazos de hasta 10 anos

@ Tasa fija

E Precalificacion en
= menos de 24 hrs

Crédito desde $1 hasta
$300 millones con
garantia inmobiliaria

IMPULSATE

Dale capital a tu negocio hasta $300 millones para
adquisicion de activos, generacion de nuevos proyectos,
consolidacion de deuda, entre otras.

Requisitos para
g obtener un crédito:

i

.’t N i : | e Accesos Clave CIEC
:l ) e Reporte de Buro de Credito

‘ L r Y Especial
| e Informacion, fotos y descripcion

general de la garantia inmobiliaria

OPTIMIZATE RENUEVATE e Al menos 2 afios de actividad

eimpresar ial

Mejora las condiciones Linea revolvente de
de tu deuda actual en hasta $30 millones.
monto, plazo o tasa.

iLleva tus finanzas al siguiente 2,
nivel con Kapitalizer! [=]

Conoce mds Registra tu proyecto'y
obtén una tasa preferencial

del 19.9% anual

.'H.‘-"llu'l,',‘li:.i[ 'H -||'iu'.rr.'| JTIN
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TOMALO EN CUENTA
neces tan ser reallzados

Las pymes de-
ben programar unlcamente por personal
revisiones perlo-
clicas para culdar
y wigllar a sahcl
e su personal,

laconfidenclalidad
durante exte proceso.

LR L A
dhnl Sngurn Socisl (M)

CUIDA AL TALENTO

c';Por_qué pedir un examen
Médico antes de reclutar?

En México existenmas de cinco

[ — ]
millones de micro, pequenas y MEDIDAS ADICIONALES :MDTRMEE
medianas empresas, las cuales A LA MEDIDA
agrupanel 787 de los empleos sl
a nivel nacional "~ NOM-030-STP5-2009, los

Sinlgo destnen de lns micro, pequenas v medlanos
erpresas (PYMES) es su contribucidn como gene-
mdorns de empleos Soloen el primer timestre de
gste ano, fueron responsables de tn ocupackon de
muis de 38 millones de personas en @ ambito no
agro pecuaro de nuestro pais; porello, es relevante
que consideren Inciuir un examen médico en el
proceso de seleccton de sus futuros colaboradores.
Estechequeo previo o reclutar talento esuna de lns
Recomendaciones parn Instrumentur lns Acclones
de Salud en @ Trabajo, dentro de la Moma Oficial
Mesd conn MOM-030-STPS-2000 2 SEbien Inbateria
de estuclios vara segin la industria v
vaconte, existen algunos indispensa-
bles paradeterminarsi hay afecciones
que impldanel desempeno satlslicto-
o de las actividades,

De acuerdo con Maria Gundal upe
Avaln, perente reglonal de Atencldn
Empresarinl de Labomorio Médico
del Chopao, estos son biometria heni-
ticn, exnmen genemlde oring, quimica
sanguinen de sels elementos (Ackdo
trico, colesterml, creatining, ghieosa,
triglicéridos v uren), as como radio-
omfin de tédmy v de columno lumbar;
y necesitan complementarse con una
revisidon médica genernl, Clertos sec-
tores (como ¢ automotrdz) v puestos
(por gemplo, en las plantas de produccion) tan-
bién requieren estudios de medinna o alta espe-
cinlidad. En esos casos, explica, es posibie agregor
un electrocardiograma en reposo vio dindmico,
pruebas oftalmologlcns v de audicion, y esplrome-
trin, pam dingnosticar trastomos pulmonores,

COMPROMETIDOS CON LA SALUD

A miz de In pandemia de COVID-19, las empresas
s Interesoron mas por fa snlud de su capital hu-
mano, “pues es la base pam & crecimiento, éxito v
procuctividnd de todo negociko™; en ese sentido,
Marin Guadalupe Avala enfatiza que quienes ope-
ran en home office no estin exentos, "Hosta pue-
den construlr un hstoral de su fuerzn de tmbajo
pam identdficar lns enfermedades predominantes
v tomar lns medidas pertinentes. En nuestrn ex-
periencin, dinbetes & hi pertension son lns mis de-
tectadns dumnte ln fase de admiskin®,

En el caso de In hipertension arterinl (HTA),
apunta Alefandro Estanes, médico clrujano por in
Universidad Nacional Autdnoma de México, esta
vilorncidn Incluso llegn a ser ln puertn hacla su de-
eockin porque “tres de cada cinco personas en el
pats no sabe que ln padece, segun datos de ln En-
cuesta Naclonal de Salud v Mutreldn 20232, Es tal
el Impacto de lo HTA que el ano pasado se afadic
o ln Tabila de Enfermedades de Trmbajo, en ln Ley
Federml del Tmbalo Sino = diapnostica y controla
a dempo, es capaz de provocar complicaciones co-
mo acckdentes cerebrovasculares, insufickencia
cardinca, problemas oculires v renales, También
puede repercutir en Ia capacidad de pensar, recor-
dary aprender, lo cupl detonaun bajo rendl miento
lnboml”, advierte el experto.

Porm evitar ese extremo, Avala Virgs exhorin o
las pymes almplementarprocesos de reclutimien-
o coneximenes médicos que no llevan misde tres

Los emprendeciores pueden observar diversos beneficlos cuando implementan

programas oe deteccién de drogas de abuso en sus negocios,

Pruebas antidopaje

Las pruebas médicas de Inbomtoro también
pueden ser de gmnayuda cuando Ins empresas
desean detectar el uso de drogas [licitns. Pam
Lucin Dimas Hernindesz, quimico firmacoblo-
lognegresadade in Universl dod Michoncana de
San Nicolis de Hidnlgo, esto "permite estable-
certratamientosdirgidos, ademisde crear am-
bientes labomles, soclales v familinres segums,
principalmente por ser disunsivos de estas
pricticas llegnles”,

Desdle ¢l punto de vista médico, In especin-
lsta explica que se consideran drogas de abuso
al grupo de sustancias carncter sndas por crear
hibito, producir sintomatologia psiquica vio
dependencia, Asf, pues, resultan nocivas parm
In sulud en funcidn de su dosts y permanencin
en ¢ organismao.

Ante esto, en el erreno laborul, los empren-
dedores pueden observar diversos beneficios
cuando implementan programas de detecc kon
de drogns de abuso en a1s negocios
Ejemplo de ello son:

Entorno seguro: las pruebas de drogas al
pzarcontribuvena desalentarentre los enmplea-
dos el nbuso desustancins, lns cuales, juntocon
el alcohol, son ln cimsa de "un gmn nimero de
accidentes lnborples”, Ademns, gmcias a estos
eximenes de Inboratorio, el empleador podm
asistir n sy colaborador para que inlcle un pro-
oceso de rehobilitacion.

Alta productividad: una fuerzn de trabajo
estable, afima Dimas Heminder, conduce n

0 cuntro hors, dependiendo de los estudios soll-
clindos, Esto darn tranguilidad al reclutndor v a los
candidntos pam conseguir el nivel de productivi-
diod desendo. Por dltimo, Invito a que estos che-
queosno se limitena lnempadeselecclon, sino que
Ins pymes progmmen revisiones periddicns pam
culbdary vigllar ln salud de su activo nuds villoso: s
personal. A camblo, estos pllares de la economin
nactonal observamin una disminuckon de ausen-
tismo v de rotncidn de personal, lo cunl sem clave
£11 505 ASHIMCIONeS pirm Crecer SU NeEgockn, &
 REDADCION

Las pruebas de laboratorio
ayudan a las empresas a
detectar eluso de drogas
llicitas y establecer
tratamientos dirigidos”.

Lurcio Dimars Haez, qlimico formaod abidlogar,

una mejor producclon y una morl positiva de
los empleados, Por ende, una plantilin libre de
susmncias licitas Implicn thsas de ausentisno
v de rotacion mas bajas,

Es posible hacer ege procedimiento en di-
ferentes muestms bioldgicas, Lo mis conocida
es n oring, pero también s llega a realizar en
sangre, cabello, unns, sallva o sudor, depen-
diendo de in "ventanadedeteccion” que se bus-
ca cubrir. Por elemiplo, sise tlene una sospecha
inmediata, es decir, que @ probable consumo
ocumd hace minutos u horas, se suele recundr
al anilisks en sangre o salivi,

Por ultimo, aclam la quimico farmacoblalo-
E£a, @ resultado nostempre amoja o confirma fn
drogn Inmet consumida, En ocasiones, s mi-
de el metabolito principal; por lo mnato, tal veg
nose refleje cocnina como tal, perosi aparecerd
su princi pal producto det metnbolismo: in ben-
zollecgoninn, @

exdmenes médicoslaborales
puedenser por Ingreso,
relngresa revisiones periccllcas
o porsituaciones punt uales
como cambio de puesto,

— Los delngreso, asuvez
puedlenserpara personal de
procluce idn, administrativos o
puestos especificos,

. Personal de procuceian
contempla caracteristicas
antropométricas; capacicades
ficotunclonales & psicoldgicas
yielela personaliclacd;
enfermeclacles transmisibles;
a5l como toxicomanias,

— Personal achministrative: suele
consicerar un perfil biolkbgico
con aspectos antropométricos;
capacicades fisico-funclonales;
peicolbglcosy clela
personaliclac; enfermed acles
tramsmisibles; v toxlcomanias,

|
ARCHIVOSVALIOSOS

El expediente clinlco de tu
capital humano debe
conservarse, minimo, por cinco
afos a partie de la fecha del
ultimo examen, segun
lIneamlentos del IMSS, 51 bien
los documentos a integrar
dependeran de la Industria

v el puesto desempeiado es
importante Inclulr;

— Patos ce ident ific acldn
el trabajaclor,

_Antececlentes
hereco-familiares

~Antececentes personalesno
patologicosy patolbgicos,

_ Padecimientosactuales, sl
258 caso,

—. Exploracicn fisica con énfasis
enlaagucezade lossenticlos
ylafaciiclacl cle expresion para
poclker transmitic, enforma
rapicla vprecisa,
comunicaciones hablaclas
o escritas o cualguler sehal.

Sin importar si tu compaiiia opera con

la modalidad de *home office’ o si esta
catalogada con un bajo riesgo de trabajo,
es necesario conocer el estado de salud
de tus potenciales colaboradores.
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oxipart CURSOS

2024 Chefs lideres de la industria impartiran
Ciudad de México 6 cursos especializados isolo para ti!

CHOCOLATERIA PETITS GATEUX PANADERIA
DE ALTA GAMA DE PASTELERIA FRANCESA CONTEMPORANEA ARTESANAL 360°
CHEF LUIS AMADO CHEF NICOLAS BOUSSIN CHEF JUAN MANUEL MARTINEZ
(L= () =
31 JULIO - 01 AGOSTO 31 JULIO - 01 AGOSTO Z1JULIO - 02 AGOSTO
PRESENCIAL | $8,500 MXN PRESENCIAL | $8,500 MXN PRESENCIAL | $7,500 MXN
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ULTIMAS TENDENCIAS PASTELES PASTAS, MASAS
EN PANADERIA Y TARTAS Y SALSA ITALIANAS
CHEF PASCAL TEPPER CHEF ANNA OLSON CHEF JOSHUA SERRANO
() (+) “
01- 03 AGOSTO 02 - 03 AGOSTO 02 - 03 AGOSTO
PRESENCIAL | $7,500 MXN PRESENCIAL | $10,500 MXN PRESENCIAL | $7,000 MXN

CURSOS | BECAS & ™, CLASS

: AN PANADERIA CREATIVA
PARA UNIVERSITARIOS Ay "N 21 JULIO

Mexipan invita a las instituciones educativas
a inscribir a los estudiantes

que consideran mas sobresalientes L , e b | PANADERIA PARA

en los temas de la industria N ' L] APRENDER Y EMPRENDER
a los cursos de panaderia impartidos N -
por el Chef Daniel Balderas. 03 AGOSTO

Centro

citibanamex&s

Av. del Conscripto 311, Lomas de Sotelo,

31 de julio

d e 2 024 Hipodromo de las Americas,
Miguel Hidalgo 11200, CDMX, México

Para mas informacion, contacta a nuestro Asesor de Cursos:

Aldo Lopez | C. 52122 0147 2978
cursos@amexipan.com.mx

Inscribete en I'I'IEXipall.CQI'I'I.I'I‘I)( iSiguenos en redes sociales!
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NISSAN FLEET SOLUTIONS:

~Soluciones integrales en movilidad
_empresariaig
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Descubre como crear tu flotilla con financiamiento
flexible, atencion prioritaria y vehiculos personalizados
para PYMEs y grandes empresas.

Comprometidos
con tu empresa

y con 60 anos de
trayectoria en
Meéxico, Nissan Fleet
Solutions es la aliada
perfecta para tu
negocio. No solo
tendras los mejores
vehiculos, sino
también un servicio
que estara en cada

paso que tomes.

CONTACTANOS

| mantenimiento de una flotilla es crucial
Epara mantener tu negocio en movimiento

sin interrupciones prolongadas. Nissan Fleet
Solutions ofrece un programa integral que abarca
desde |la obtencion de crédito hasta la entrega
nacional de vehiculos, con beneficios como precios
preferenciales en refacclones y mucho mas.

Desdeelinicio,contarasconelrespaldodeungerente
de ventas dedicado que te guiara en cada etapa del
proceso, garantizando un serviclo personalizado y
eficiente. Ademas, la entrega de la flotilla se realiza
en cualguier parte del pais, asegurando que tengas
acceso rapido a los vehiculos que necesitas.

Como cliente de Nissan Fleet Solutions, disfrutaras
de atencion prioritaria en mas de 70 distribuidores
especializados, minimizando los tiempos de
espera en casos de mantenimiento y reparaciones.
Los costos de refacclones y mantenimientos
son preferenciales, con descuentos escalables
dependiendo del volumen de servicios anuales
contratados,

Ademas, ahora puedes contar con una flota
e-POWER de Nissan, beneficiandote de la tecnolo-
gia de motorizacion eléctrica, que reduce las emi-
siones y te permite circular todos los dias, ademas
de disfrutar de beneficios fiscales al pertenecer al
catalogo de vehiculos eléctricos.

Un programa integral

Nissan Mexicana, una de las armadoras lideres del
mercado en Meéxico, cuenta con un programa que
te acompafa en cada paso. Este programa incluye
el otorgamiento de un crédito, la entrega nacional
de los vehiculos, precio preferencial en refacciones
v imucho mas!

En todo momento, Nissan Fleet Solutions es una
gran solucion de movilidad para tu negoclo, ya sea
una PYME o una gran empresa, Ademas, s una
excelente opcién financiera a favor de cada cliente,

Para aquellos con forma de comprobar Ingresos,
se puede elegir un porcentaje de enganche vy
plazos a pagar. A través de Nissan Subete, tienes
un esquema de pagos ideal para emprendedores vy
trabajadores con la posibilidad de pagar unvehiculo
en mensualidades.

O bien, puedes optar por el arrendamiento, que te
permite tener una flotilla a tu disposicién al pagar
un monto mensual fijo.

Ademads, el costo de |as refacciones y mantenimien-
tos necesarios es preferencial: entre mas sea tu cos-
to anual, mayor sera el descuento ofrecido. Y no te
preccupes si en tu flotilla ya contabas con vehiculos
de modelos antiguos © de otras empresas, porque
con los programas Value Advantage y Omniparts,
la garantia de refacciones de alta calidad y precio
competitivo esta asegurada.




éQueé vehiculos son los mas adecuados para mi flotilla?

Nissan Fleet Solutions cuenta con una variedad de modelos
que seran de mucha utllidad para las necesidades de tu
PYME © gran empresa.

ZEstas incursionando en la distribucion masiva de un
producto? Alo mejor tu nuevo producto de limpieza esta
siendo vendido en diferentes tiendas departamentales
despues de un gran exito en el e-commerce. En este
caso, tu mejor opcion seria la NP300, la Pick-up de
Nissan con una capacidad de carga de hasta 1434 kg.

Si buscas un sedan eficlente y bien equipado, el Nissan
Versa es una excelente opcion. Ideal para transportar
a tus trabajadores, este modelo combina tecnologia
avanzada de Nissan Intelligent Mobility con comodidad
y espacio suficiente para personas y carga, asegurando
que los conductores lleguen a su destino de manera
rapida vy segura.

|

Supongamos que necesitas mucho espacio para transportar
paquetes ounadocena de personas;siestasituacion se adapta
a ti, tu mejor opcion es la Nissan Urvan. Con 142 caballos de
fuerza y con una capacidad de hasta 14 pasajeros, este vehiculo
sera ideal para mantener en movimiento a tu empresa.

Entonces encuentras tu modelo adecuado, pero quieras hacerle
algunas modificaciones. Nissan Fleet Solutions tiene la solucion:
un programa de convertidores calificados. Se encargan de
certificar el proceso y productos de proveedores dedicados a |a
conversion de flotillas.

Algunos beneficios exclusivos
con Nissan Fleet Solutions

Prioridaddeatencionaclientesflotilleros:Los
clientes flotilleros reciben atencion prioritaria
en los distribuidores Nissan, agilizando citas
de servicio y diagnéstico para reducir tiempos
de entrega.

Facturacion consolidada: Ofrece una linea
de crédito exclusiva para posventa, con una
sola factura al finalizar el periodo, facilitando
la administracion de la flota de manera
autonoma.

Red de concesionarios especializada en
flotillas: Con 79 distribuidores listos para
resolver todas tus dudas y darte la mejor
atencion en los 32 estados de la republica.
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Precio preferencial en mantenimientos y
refacciones: Descuentos competitivos que
aumentan con la compra anual, beneficiando
a los clientes flotilleros recurrentes.

Value Advantage / Omniparts: Ofrece
opciones de refacciones alternativas (Value
Advantage) y para vehiculos no Nissan
(Omniparts), manteniendo calidad a precios
reducidos.

Disponibilidaddepartes: Garantizainventario
disponible en todas las agencias Nissan a nivel
nacional, asegurando cumplimiento con los
planes de mantenimiento.

Convertidores calificados: Programa para
certificar proveedores que convierten
unidades (como limitadores de velocidad o
cajasfrias), manteniendolagarantiadefabrica.

FLEET SOLU
EMPRESA
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ALIADAS PODEROSAS

Redes sociales, &
catapultas
paratu pyme

¢El crecimiento de tu negocio esta
EIM<CE Descubre los pormenores
para aprovechar al maximo las
bondades de estas plataformas

TEXTOE DANIELA PAY AN ESCORAR
ILLISTR ACION: NAN VARG AS

ke o L ] po el

¢SOLOUNAVITRINA
BONITA?

éxico o5 cuna de mis de cinco millones
de micro, pequeins v medianas empre-
sig, 52 colculaen el Estudio sobre Lo De-
moegrafia de los Megoclos (EDMN) 2023, efectunado
porel Instituto Naclonal de Estdistica vy Geografia
(IMNEGH, Ante ese descomunal universo de nego-
Clos, el reto de trascender ice cuestn arrlba: o5 ahi
donde lns redes soclnles se pueden convertir en ol

Estas platatormas digltales
van mucho mas alli de likes
v visuallzaclones, Prueha

de ello son estas bondades
enlistadas por Rodrigo
Condado, director de
Marketing y Cultura del

hulby de Innovacidn ILab, son

Creacredibllidad: desce la
historla sobre cdmonacio
tuemiprenddirmiento hasts el
propos o de este, negocio
W SECUIeres van tejlencls un
BREOIMIAS NUmaroy persanal,
“Ayuclaa fortalecerel
MENSHE PN i oe i
MArC, QeneraConsistenciy
WA la g a, 5e traciuce @n
iealtacl, apunta

Te transforma enlider de
opinldr detectary elegir
LY ar e ahe T, R e oo
Clerm oEbrar b Compron s
Con Il comunddad al

e sodverlo, sl as volhverte
unreferente anelimeoio

Genera comunbdacd: la
lealtad noesta a laventa, Pod
CrRHe, 50 O e Ir QluCTar &
108 LESLEATIOS, MOS0k al
OIrECRTIes COnE s, Sind

al momento oe crean o
Hacerkes sabergue sen
ESCLICTENCHIGE v LOMACI0S &n
CLbevEa & los S0 108 Mejores
POrtAGCES, SRy A

Mejoralaexperienciadel
LESLEAEO; Iy s necle s SOl ale s
fansorecen una interdccion
mids cercana, Desoubre
LB CHE &) O TL NE Qoo
e ke 1S SUgE e nckys
Y CjLbE A8

Personallza serviclos: 1a
autenticidad v lainteracoién
direécta Con oS ustanos
PETI e CONOOeT Muls oe
CErCasusintereses y
MECRSI0a0e S 050 e abre

L &0 M0G0 o posibiliclaoes
parala personalizacion e
inrovacion en tuoferta”,
afirma & especialista,
Genera allanzas: no
descartes sinenglas,,
INeCiLESo, Co o
COMPETINores mas Muertes”

viento o fevor gue Impulse a los emprendedores ol
stEvente nbel,

SAUNGgue, en prinser instancky, 1as redes soclales
"nacieron para BOETCIIMOS A las personns y conec-
tamos entre nosotros, al pasarde los anos han evo-
luclonado de manem. que también han podido
contribulr signiftcatbmmente al desarrollo econo-
mico mediante el Impulso a emprendim lentos y
pvmes”, destnca en entrevista Samuel Gonzalez,
CEO de Fundacidn E.

De entrada, ofrecen aleance v visibilidad, "Tan
solo en nuestro pats, alrededor de 102 millones de
personns s utllbnn; es dectr, el 78% de 1o pobla-
chon tene poceso, por lo menos, auncanal dighal”,
dice ln doctorn Alme Benata Gutlérres, directorn
Institucional de o Bed de Incubadors de In Und-
viershdimd del Vialle de Méxleo (WM,

Con tal andiencln por delonte, deben echor ma-
no de sus melores atributos v diferenciadores en
buscn de sy pablico idenk "mitenticidad, calides v
cercanin en el serviclo, v In agllidad con la cunl se
mueven, toman dec lstones ¢ lbermn sin pasarpor los
complejas estructuras de los grondes empresas”,
constdern en entrevista Rodrigo Condado, director
de Market ng v Cultura del hubde l nnovackan ILal,
Pero, jodamo hocerlo?

VISUALIZA TU OBIETIVO ¥ ELIGE A TU ALIADO

Cenerar visibilidad, posiclonamiento de marca,
clientes potencinles, comunidad, ventns, promao-
clones, anunclos de lanzamilentos... por menclonar
plgunos, Los especialistas consullades colnckden
en definlr cuil es el obletive de w negoclko en redes
socinles, pero también en a imporancin de ano-
Iz cudl es el escaparte perfecto parn dlcarntarlo,
"Las redes soc inles son b primern ve ntann al mun-
do cuande nace una Inlclathva vy es el centro de In
estrutegla comercial de laempresa o negocio; pero
no todns s redes son parn todos 1l todos estin en
toclas [os redes”, enfatkza o maestrn Gobrieln Ber-
oochen Marin, directorn de s Red Maclonal de Iin-
cubndorns de Empresas en la Unitec,

Por elemplo, precisa Almeé Renata Gutkérres, pa-
rn el retndl v el comercio electranico es reconen-
dable Instngram, Facebook v TikTolk no slempre
parn una venta divectn, pero st parm [n generackon
de pudlenciy, trfleo o con fnes Informativos,

“"Oro elemplo es el sector de nlimentos v bell-
dns, donde utilbzan Instgam por el amplio reper-
torlo de flltros, Lo cual puede ser llamativo paralos
audiene los”, afode,

Entanto, [PAFD SEPVICIDS profesionales se suglere
utlbzar LinkedIn, X ¥ Facebook, pues se conskderan
s formades v divlgid ns hacls un segmento ndulio

joven v adullo maduro, En educac lon v entretenl-
mikento, o idoneo es You Tube, Linkedn v [mmblén
Focebook v parn teendogin v startups, Linkedln,
X v Facebook, dadn su amplin visibilidad v aporte
comsidemble de lepas,

COMNFECCIOMA UN TRAJE A LA MEDIDA

Antes de adentearte on L construccldn de la os
rategin, Slivia Beluzzo, guien es directora de Py-
mes pora TIkTok Latinoamérten, Hama a "nivegar
por ln plamforma e ncuestian parm conyprender oé-
Mo estn compartiendo ¢ Interactunndo su Cormi-
midnd. Esto es esenclal porque muchas personas
pretenden trnalandar 1o hecho o visto en ol rs pla-
formmnsg, o aprovechar una tendencin parm abmer
gente al negocio”,

Una vier realizado ese paso, entonees es horm de
dlsenar v eecutar un |'l|:|t'| con detalles de perlo-
dickdnd, calendarbzacion, mensales clinve, hitos del
negocio, personalidad de la marca, tono de comu-
nicackon, Hpo de contenltdo v el branding de ese
modo, remarca Rodrigo Condado, relnnm v con
pruencia en todss ns seclones v canokes,

Hoy ademins, &g |'rn'.I| e rECLET e n tendenclns oo
moel comerclo comrersaclonal amanernde puente
de relncléncon clientes; el uso de cuestionarios au-
tomatizados v personalkzados parm Lo fivestigacion
de mercados o putomatzacidn v medicldn de
compafiing con pruebas AJB (parn comparar el de-
sempeno de dos tipos de productos con un mismo
mercado o viceversal asl como thc ticas del comer-
cio por descubrimibento a temvés de Lo omnlcans-
ldad, " Ahorn lns pymes, sl esth en su presupuesto,
crenn campaias creativas v dir gidas a potenclales
clientes con costos muy bajos: antes, eso era prc-
Heamente Invinble en medios tradiclonales, Auna-
do a ello, varips plataformas permiten mediros v
optim Bzarlas, o fin de tomar dectslones en el corto
plieeo v, con I Inteligencia artificlal, esas optimi-
zaclones svudan o conocer con detalle como tener
mejores ventas, el presupuesto, la ublcacion geo-
privflen del mercado v los mwelores formabos parm
distribuctdn de contenida”, indica Gongibez,

Lo sigulente en el proceso, sosteng Gabrieln
Bengochen, serd repcclonne [::I|'I|.l‘|:1['|'.L'L'||.L' o la lne-
terpccidn, Incentheor o tus leads avisitar tusitioweb
(sl mplica), monitorear v revisar el rendimiento de
s perfiles, v flarte metas parm dar segulmilento a
lo g 1 I rckorn, Ashimismo, vitha :I|'IHZI'-."L".'|.'|:I['
ETH parn Instaurar "conexiones con olims pymes,
emprendedores y profestonales del sector, Esto fh-
cilita In colabomeldn, e ntercambio de idens v el

Son aliaclas en laconstruccion cle las marcas
para hacerlas atractivas y relevantes,
promueven laconexionemaocional con la
audiencia, facilitan la interaccidn conlos
clientesy conviertenusuarios ‘extranos’
envocerosorganicos”,

Almé Renoto Gutlérrez, directora nstituclkong)
e la Red de Incubaclors de o UV

Cuando las redes sociales se usan como

complemento del sitioweb, coadyuvanenla
consoliclacion y crecimiento de las iniciativas,
pues tienenla funcién de comunicar la oferta
empresarial acercancola aposibles clientes”,

Cobvieln Bengochea Movin, directore oe lo Bed Nacional
e Incubodangs o Empresas en bk Linitec
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accesoa oportunidades de desarrollo empresarial”,
explica Gabreln Bengochea

LA DELGADA LINEA ENTRE
EL EXITO ¥ EL FRACASD

Datos del EDN 2023 estiman que, de mayvo de 2019
4 mavo de 2023, nacleron 17 millones de milcro,
pequenos v medianos establecimientos; sin em-
bargo, tambienendicho lapsol 4 millonesde estos
negocios llegaron asu fin, Los motivos sondive rsos
v el ambito de las redessociales no esla excepcion,
pues un mal manejo de estas o resistirse a sus en-
cantes podra truncar i creclmiento o hasta costar
[a continuidad de tu provecto,

Entre los errores nuis comunesde las pymes es-
Lin “la falta de estrategia al generar publicaciones,
sin relacion nl propasito aparente; ignorar a ka au-
diencia; subir contenido irrelevante, escaso o gue
noconecte con los distintos pablicos; hacerse au-
topromocion excesiva v tratar de forzar ventas, no
usarherramientas de andlisis paraimplementarlos
djustes pertinentes; no contar con un plan para el
manejo de crisis o siluaciones, ¥ comprar segui-
dores”, asegura Almé Renata Gutidrres,

Por su parte, la directora de Ia Red Nacional de
Incubadoras de Empresas en la Unitec anade como
una mala practica no analizar el contenido de a
competencia, pues representa una fuente de infor-
miacion valiosa de estrategias Probablemente, tus
rivales estin desatendlendo temas o necesidades;
para t, serdn oportunidades de marcar la diferen-
cia, complementa el director de Marketing v Cul-
tura de iLab,

Pero [a solucion no es evadir las redes, eso de-
notana flta de preparacion o consolidacion em-
presarial. Por ello, [a lecclon para Silvia Beluzzo es
"mantener la cabega ablera a las innovaciones™ v
no condenar tu negocio a un retraso respecto al
resto Al fuern, declama EL UNIVERSAL, hayvuna
comunidad ansiosa porconectar Conempresas con
personalidad, enfocadas en los intereses de su -
bro, no en participar en cada tendencia viral,

En ese tenor, Samuel Gongdler concluve gue
“muchas pymes se nos estian quedando rezagadas
BN U8 procesos no solo de venta, también de ser-
vicio al cliente, seguimientn a cobranza o soporte
tecnico por medio de medics digitales”, Asi, La -
vesin vald i la pena porgue, al otro lado del camino,
aguarda un tramipolin hacia soluciones Fpidas v
eflclentes, crecimiento, retencién wo fidelkzacion
de clientes, v hasta [a expansion a mercados mds
alli de lo local, »

LOS ALIE
A CREGE

MNTAN
=4

T Tok Bzd 5u platalarma pubctana de au-
fosenvicD para pyimes en 2022, como muestra
e 3 fe hacia estos Negoaos. Los resuitados no
50 NICHRNON espes A S U LN estukR: realir a0
par Offerwise, provesdor de mfonmacan soore
&l camumidar, 43% de los usuanios afirmahaber
CONOCRED U nuevd prodiicto en TRToR v 38%
kea fos comen fanios para saber més opemones i
tomar decisiones mlarmadas

Aunado 3 &g & platafoma oone a despo
=000 -oe los emprendedores b guia gratusta
“How o TETOK, & programa oe acekeracian 5n
Casta A Empeende en TRIOE (dnaddo en tres
etanas) Y capac dones respecto aluso de pla
afonmias Stales, markebng agital v hara
imisrtas de comencio electnomco, s Cuales san
o de s alianza con b SeetEra de Desa
oo Eoondmico (Sedeca)

ISMAEL GUTIERREZ

(Isma_rugsk

este artesana vy emiprendedor oo B cormunadad
O aguena de Teatitian dal Vade combmnola tra
R faminr de Crear [apetes af tesanales oa
lanacon su crsdthyicdad Con o cuaise abnd pasa
e s redes sockaes. Lracasa sU perfien Tk ok,
senaka, I0oged aumentar sus weritas hasta en un
% . ademds, exporta sus prodkictos a pases
g Estados Uimdos

FERMAMNDA GAYOL

(n_de_nutriclon):

mediante racetas fackss, tps 08 nutrcon 8 5-
formacion de imterds, esta nuindioga constrin/o
Lna cofmunciad &8 mbs de 180 md seguiores
W e R0 Un drastico o A sU negocio, 8l pasar
e aos comiditas mensiaies a un promedss ge
N0 packaentes oS

VALERLIA AYVAR

(houseofdogos):

i3 Qe Camen 20 Camno una cuenta sobee adies-
trasmien o 4 paseos de kamistos. dernd enunam

prendemento segudo por mas de dos mslones
Wmedal de. persanas Inchss, Valers va oihver

S0 SUS Sertios COn CUrsas en EnNea v came
panas Con maras

BGARRITAS GUERRERAS
(any_garrtasguerreras):

Sungics oon B imbencian oe Comseguir recusos
paa 2l ergl e ce animaes Garntas Luerneras
La aplesta fue disenar Camas para canes v imi-
s con forma de Manudhan Boing o kkee, pe-
o ACazaion & estreliatoCon SUCama de O,
civd vidkeo superd s 400 me vislialzaciones

MARBETOD

(marbetoalves):

JortillEs personalizadas? La cunosa propuesta
de gste ngersen acumub mas de 24 miliones
de visualizacones y con cada video ha aprove
chado para peomodonar s deenos potago
nizacks por lvon Man, Frozen, BobEsponia, BTS,
Helio Kitty o Harmy Potter, algunos de los cuales
han silo s0Rctadts para engalanas eventos

_ Fuemie Tkiok for Busliness
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<¢BIENVENIDOS TODOS?

De acuverdo con Gabnela Bengo-
chea Marin, directora de la Red
Macional de Incubadoras de Eme
presas en la Unitec, no todos los
giros comernciales llegan a adap-
tarse al uso de redes sodakes oe
la misma manera. No obstants,
la mayoria halla formas creativas
de aprovecharas pam promocio-
nar sus productos o servicias,
interactuar con los clientes y
aumentar su visibilidad en linea;
en especial si pertenecen a

los siguientes giros:

¥ P> ?“d‘
}‘“*— -

H d ”'.-.d
q ©
— Moday belleza: de lamano de

contenidovisualmente aractivo
y Colaboraciones Con
influencers, emplean platafor-
mas como Instagramy TikTok
para exponer demanes
prachica sus productos.

— Gastronomia: kos negocios
relacionados con la comida
seducen oon imagenes de sus
pl atillos, promociones, eventos
Y expenencias aulinarias

— Turlsmo y hospitalidad: sis
seguidores disfrutan contenidos
relacionados con destinos,
ofertas, experiencias de Viajeros
Y tigs para planificar viajes, por
locual suelenmaostrar una fuerte
presencia enYouTube,

4

— Arte los reflectores digitales
para los emprendedones creath
W05 sonoruciales para conectar
CON SU Audiend a, promocionar
5U asistencia a eventos vy vender
productos. Plataformas como
Instagram, Pinterest y Etsy son
especiaimente populares entre
este tipo de negocios.

— Serviclos profesiomalesy con-
suttorfa: una buena estrategia
enredes permite establecer
credibilidad, compartir conoc-
meentos, conectar conclientes
potenciales y mantenerse al tan-
tode las tendencias del merca
oo; agui, Linkedin es la estrella

Detras de los
marketplaces

CRISTIAN AR CINIEGN
a plamarm e ol sesdE gl onm

Vender en linea abre una puerta de posi-
bilkdades alas pymes, yaseapara incremen-
[Ar sus ganancias, ampliar su mercado (en
cuanto a alcance v tpos de cliente), posi-
clonar tanto s marca como productos, -
ner mus canales de distribucion, minimibzar
costos en compamcion con una tenda fi-
gica, entre obras razones.

No obstante, en el mundo digital existen
diferentes plataformas para llegar a los
usuarios, entre ellas, iendas en linea, redes
sociales, aplicaciones v los marketplaces,
espacios comerciales que sirven como in-
termediarics entre compradores v vende-
dores. En éstos se mivestran log productos
vlos consumidores dectden cudles adq uirir.
For logeneral, no hayvrestricciones en cuan-
o a la cantidad de articulos gue se pueden
comerclallbzar adenuis de que se permite
cargarun catilogp ampliodeproductos con
fotografias. Otra ven-
taJa €5 que estos mer-
cados opernn las 24
horas, contrano a4 un
punte de venta fisico,
La distancia no suele
represertar un pro-
blema, por lo que s
puede [egar a usua-
rios de otras ciudades
e Incluso paises. De
acuerdo con la em-
presa HubSpot, estos
espacios myvudan a dar
munvor visibilidad alos
negochos que pertene-
cen al ambim de kas
pvimes, pues los acercan aun pablicode alto
wolumen. Estis platiformas se vuelven
abractivas para los empresarios gracias ague
nodeben destinar una gran mversion para
empezar 4 vender, va que los marketplaces
cuentanconuna infragstruchura disponible
para comenzar a hacerlo. Si bien algunas
funciones tlenencosto, por lo general esun
Easto menor en contraste conotros camiles,
Respecto alos pagos, estos espacios comer-
ciales se encargan de verificarlos antes de
enviar I mercancia, de ahi que hava una
minvorseguridad paraelvendedor, sobreto-
do para aquellos negocios que apenas ini-
cianen el mundo digital o no tenen la ex-
pertencia suficlente en cuanto a la opera-
cion de estos mercados,

MO TODOD ES MIEL SOBRE HOJUELAS

Como sucede casi con todo, hav que ana-
lkzar ambos lados de la moneda parmatomar
una decision acertada. "Si bien en un mar-
ketplacecrens un usiario v puedes empezar
asubirtus productos, e wsaencontmarcon
miles de vendedores o de opciones de ar-
ticulos similares. Ademas, la decision del
Lsuario suele determinarse en funcion del
precio ¥ de las recomendaciones gue apa-
recen hasta arriba de la ksta

"En estos espacios no solo hay mucha
competencia, sino también Las condiciones
yeomisiones no sonlas mis Bvorables para
los vendedores, Otro - aspecto que deben
considerar los duenos de empresas es que
en los marketplaces no pueden desarollar
s marca ni diferenciarla”, explica Gersavn
CGutiérres, director de marca ¥ comunica-
clon de la plataformade e-commerce Tlen-
danube Meéxico,

=i bien la comercializacion de productos
&5 el objetivo princlpal de cualguler empre-
sa, tambiéndeben preccuparse porposic io-
nar 50 marca entre los consumidores v asi
establecer su lugarenel mercado, porlo gue
el canal de venta elegido debe permitir ha-
cer uso del logotipo, colores, nombre e in-
cluso fotografias del negocio @

P
QUE TODOS TE MIREN

Para destacar tus productos
en un marketplace, debes:

— Imclulr buenas fotos: luminadasy que
muestren el arbiculo endiferentes Angulos.

— Eltitudodebe captar la atencidnde los
usuarios (hay queutilizar palabras dave).

_Ofrecer ladescripclionmés detallada
posible de los productos (Fundion, piezas ).
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En los primeros meses ce 2024, b cantidad
total recibica porlas Pymes chinas aumentd.

Presentan
soluciones
de pago
innovadoras

China es el segundo soclo comercial mun-
clinl de México v, segin las estadisticas del
Ministerio de Comercio de China, durante
2023, @ comerclo bidireccio nal entre imbas
paciones ascendid o 2Amil mitlonesde dib-
lnres. Los dotos siguen creciendo ripidn-
mente, con uni msa de Incremento del
1 14% en el primer trimestre de este afio, De
pcuerlocon Infonma-
ciin de XTmnser,
unaplamformuaode pa-
eocomercial interna-
clonal Interempresns
(B2P) que hizo su de-
bt en ln mis reclente
Expo Eléctrica Mexi-
co 2024, en los prime-
ms cinco meses de
2024, In enntidad total
recibida por Ins Py-

Lieves 27 de unlo de 2024

E’ DESARROLLO EMPRESARIAL

Pequenas, pero
competentes
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Cuando los colaboradores ven come su trabajo contrbuye a alcanzar ohjetivos, pueden desarrollar nuevas capacicdades

Formar parte de una pyme tiene sus ventajas,
entre ellas, lograr una mejor comunicacion

entre empleados y conseguir adaptarsealos

cambios de manera rapida

CRISTAN ARCIMIEGS

I eriileerreaiiarml

El tamaio de unaempresa no solo puede Influiren
el desarrollo profesional de los colabo rmdores, sino
tarm bl énen In focilidond de crear vinculosy, porcon-

SENTIDO
DE PERTENENCIA

Fara hacer cue |a

Dicha proximicad hace que lncomunicacionsen
miis sencllln, De estn manery, se vuelve mis ficll
que las nuevas ldens fluyvan v que los problemas se
restiehvan en equi po. Esosin menclonor que entre
menoscolpbomdores sean, se pueden conocer me
lor las cunlidades de los demas y colocaros en ks
dreas ndecuadas,

Escomunque en las pymes In capaciclad de de-
cision recalgn en una sola personn o un grupo re-
ductdo, contrario a las grandes companing donde
s tlenen gue acthr mecanismos de resoluckon
complejos que, por el tiempo que toman, pueden
influlr de manerm negativa en los resultados alke an-
ndos por los equipos,

mies chinns desde Mé- siguiente, de formoar mejores equiposde tmbaja En inchisidn forme parte

xlco aumentd  un los pequefios negoclos, laretaclon mnto lnboral co- cle la estrategla de CUANDO MENOS ES MAS

AL3% en compara- mo personal es mucho mis cercana, o que tme talento y apoye la

clon con el mismo pe- munvores beneflicios. thctica comerclal ce La Rexibilicdad de lns pequeins e mpresns represen -
rodo del nfio pasado, De poverdo conuna bvestigacldn realbznda por una empresa se [ obrn ventak competitiva Su estrictum permite

Durante dicho evento, ln empresa anuncko
oficilments una asociacton con lnconoct-
din empresa financiern Intnoamericana
EBANX., Ahora, Ias Pymes de México, Brasil,
Perd, Colombin v Chile podrin  usor
XTransfer parn recibir moneda local y tam-
bién realkzar pagos de manem mipida, se-
gum y conforme, sin comislones bancarias
intermeding o que reduce significativa-
mente los costos de envios Intemacionales,

In firmn de consultorin Boln & Company, cercn del
65% de los empleados no se siente realmente (n
cluldo ensucentro de trubajo, lo cual representiann
bloqueo para liberar el potencial de los colubor-
dores v una pérdidn de oporiunidades pam aw
mentar el vilor de |as empresis, Que un negocio
sen pequefio puede fcllitar que los gerentes co
nozcan melor a los rabpjadores v les avuden o de-
sarrollar sus habilidades Sentirse parte de un gru
po se vitelve declsivo pam fortalecer capacidades

requleren tomar
medicas como:

Comunicar yexplicar a
o empleacloslas
inlclathvas cle la
organizacion paracrear
un entorno mas
inclusho, Las gerencias
al participar en estas

implementar cambilos de forma mpida v eficlente,
como sucedlo con muchos comercios dumnte [a
pandemin, los cuaes tuvieron que adaptar &1 mo-
delo de negocio parm mantenerse a flote en el mer-
coco, Estn cunlidod tomblén se reflefa en In ding-
milca de trabajo, Al ser menos empleados v tener
una relicidn cercinn con la direccion, existe moyvor
posibilidad de acomodar los horarios (entmr e
o sulir temprano), de trmbajar desde casa o man-
tener un escuema hibrldo, o Incluso de poder s

Ademids ol asoclase con bancos globiles como la creatividad v resolucidn de problemas, nsi acclones, cleben una vestmientn menos fonmal,

como JP Morgan, Deutsche Bank, DBES como pam alcanzar resultndos en comuin. ensefarcon a ejemplo. Trmbajar en empresas pequenns supone meno-
Bonk, XTransfer proporcionn a lns Pymes Crearespacios seguros res aporunidades de crecimiento en compamcion
serviclos de pagoy récepcion detmnsaccio- VENTANA DE OPORTUNIDADES yablertos cdonde los con las grandes companins, dado gue hay menos
nes intemaoctonales mais compatibies y con- colaboracl ores puestos de tribajo v de lidermzgo, Sin embargo, ol
venlentes Los clientes pueden obtenerunn Tmbajlarenuna pequeiaymedinnnempresa apor- puedlan compartir rabrgjardecerca con pesonasde nlto nivel, es mis
serle de cuentos globales, proporcionndns tn digtintns ventalas, mismas que deben nprove- sUsexperienclas probable que los colaborndores puedan reunimse

por estos bancos en menosde 24 homsdes-
pués de reglatrmrse, que admiten mis de 30
monedas y cubren mis de 200 puises v re-
glones, "Al cooperr con bancos e Institu-
clones financiems de renombre intemacio-
nul, hemos constniidouna platoforma glo-
bal de Hguidackn unificacn multidivisa y
unn infraestructum de control de riesgos
contra el lavade de dinero para lns Pyme, lo
que les permite disfrutar del mismo nivelde
serviclos finincieros Intemacionales que
Ins grandes corpomciones multinaciona-
fes", expllod Jason Sun, cofundador y direc-
tor financlero de XTmnsfer. o _AF

charmse parn tener una moyvor organizocion v lkevar
el negocio hacin pdelante, De acuerdo con acadég
milcos de ln OBS Business School, esto permite te-
ner mavor cercanin con ln direcclon, nsi como una
viskon miis geneml, aspectos clove pam incremen-
tar In motivacion de los colaboradores v, por ende,
su procuctividad,

"Lios lideres tienen un gron impacto en los com:-
portamientos de los personas, incluso en sus sen-
timilentos, De hecho, los emipleados tlenen nueve
veces mis probabilldndes de sentirse parte v de-
sarrollar su miximo potenclal cuando perciben
que thnto s1s supervisores como in direcclon son
inchiivos®, comentn Carlos Martinez, director de
oficinn de Bain & Compamy México,

U opirilo nes,
Maonitoreary evaluar
&l progress con
encuest s yvanalisis
que permitan, aclemis
iclentificar dreas cle
mejora, Despu és,
implementar acciones
correctivasy ajustes
parm garantizargue &
entormo laboral sea
masinclusivoy
acogedorpara tocos.
FLUENTE LGN & CCRAPANY

Viene de portace I

Es tarea
i de todos

DAMIELS PAY AN

con @l director v demuestren sus capacikdndes, lo
que mis adelante puede conducltr o un aAscenso,
De lpual manern, esta proximidod les permite o
los trbajndores adguirir nuevos conocimientos o
habilidades directamente de profesionnles con ex-
pertencin, venmjaque resulta demuchaavuda pam
correglr o mejornraspectos de trnbajo Formar par-
e de una pyme no significa en todos los casos que
no habd inversion en desamrollo; por ¢jlemplo, en
cursos, exposiclones o semirirbos,
Cuando los negoclos son pequenios, es mas ficll
que los colnboradores vean como s tmbajo con-
tribuye o alcanzar oblethvos v a que los procesos
caminen de manera comectn, o que sirve de mo-
tvacton poarn seguir hackendo Den su tmbajo, &

p

4

aly

51 bien Ins bondades de los criterdos ASG pueden
ser extensivas a todos los negocios, existen sec-

tores o glros cuyvos procesos de integrmckdn serin
mis complejos Muestmde ello s Intmnsicion de
ua Botilla de vehiculos a unidades eléctricns, o
el cambio de maquinara o equipo por uno mas
nmigable con el planeta,
Cuestiones asi demandanun andl ksis mibs pro-
fundo debido a lns irvesiones necesaras, De ahi
la relevancin del dingnadstico inkcial, detalln Yocn
Avendano, “Loscritedos ASGson tun ampliosco-
mo las Industrns v lns empresns que los quieren
implementar, por lo cual coada una puede decidir
sU propla forma de integrrtos. Lo importante es
empezir por lo biskco v, gmduamente, elecutar
poclones Endientes o fotalecerlos®, concluye,
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envioexpress
Conviértete en franquiciado de Envioexpress
y emprende con la marca lider en mensajeria.
Inversiéon desde

$190,000

iContdctanos y descubre cémo abrir tu propia franquicial

& (800) 0220 126

www.envicexpress.com

Los crterios ASG evaluan ¢ desempeno
cle una empresa u ongani zacion,

Desde el punto de vista de niveles deintegracion, todas las
empresas, mas alla de su giro, pueden adoptar criterios de
bienestar para sus colaboradores, contratacion responsable
V un programa de gobierno corporativo, entre otros”,

GCersan Vooa, socko del drea de ESG, Sustentoll lidod
v Responsablidod Soclal Compovative pora Basham, Ringe v Carrea

=% hola@envioexpress.com

estateta Bo2o00nd Lnovoms.  (Ups
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EL GRAN DIARIO DE MEXICO

Nuevamente somos el medio de comunicacion
mexicano lider en confiabilidad, esto de
acuerdo con el informe

"Digital News Report 2024" del Instituto Reuters.

PUNTUACION DE CONFIANZA DE 2024

CADA MEDIO

CNN

I

69%

- EL UNIVERSAL

64%

IMAGEN NOTICIAS

i

63%
MILENIO NOTICIAS 63%
RADIO FORMULA o
NOTICIAS 62%
CANAL 22 61%

EL FINANCIERO

o
o
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UNOTV

60%

EL ECONOMISTA

99%

REFORMA 58%

iGracias por

w ;ﬂ% tu confianza
]y preferencial
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People Media

Soluciones tecnologicas

People Media Soluciones Tecnologicas: llevando innovacion hasta tu negocio

Gracias a People Media Soluciones Tecnolégicas, cientos de negocios se
han estado transformando debido a sus procesos implementados desde
hace una década

La evolucion es un aspecto importante para toda empresa, sobre todo en

Mexico, donde existen desafios que se presentan y a los que cada equipo busca

hacerles frente. Esto es algo que People Media Soluciones Tecnologicas,

empresa lider, sabe desde hace 15 anos. Gracias a esa experiencia, se dedican a

ofrecer consultoria especializada para la gestion de la informacion, procesos y o
tecnologias de la informacion, con la finalidad de optimizar procesos y

aumentar la rentabilidad de cada empresa.

La mision de la empresa esta el apoyar a diferentes empresas con soluciones
tecnolégicas, para asi poder atender |las necesidades de instituciones pablicas y
privadas, apoyados de consultores capacitados y certificados en las principales
plataformas tecnoldgicas y metodologias internacionales, quienes
proporcionan a sus clientes recursos de alto valor, respaldadas por tecnologia
de vanguardia.

Desde sus inicios, destacan por ser una organizacion flexible, en la que el
talento de sus colaboradores se coordina, se establecen alianzas estratégicas y
se genera compromiso hacia los clientes y sus objetivos.

Dentro de sus servicios puedes encontrar las siguientes soluciones:

Fdbrica de 5oftware
» Desarrollo de software a la medida
» Desarrollo de aplicaciones web
« Desarrollo de aplicaciones maviles
- Centro de desarrollo dedicado
Integracion de Plataformas
« Definicion de tecnologias y/o protocolos
« Definicién de componentes requeridos
« Modelos de arquitecturas de integracion entre sistemas
« Gobernanza de plataformas de integracion

Gestion documental
* Modelo de taxonomia
« Solucion tecnolagica
« Procesos de migracion
« Soporte de la gestion documental
Alineacion de procesos y tecnologia
« Integracion operativa con soluciones tecnologicas .
» Optimizacion de procesos

Big Data rf s
« Visualizacién
« Correlaciones .

» Tendencias -

 Predicciones

« Hadoop

= Machine Learning

« Analisis predictivo

= Internet de las cosas

=

Servicios de nube e infraestructura
+ Seguridad .
= Servicios cloud

« Virtualizacién m\ \"—

- Servidores AR
2w

« Comunicacion y redes , —
« Almacenamiento - f

Apego contractual e
» Transparencia en la contratacion

+ Disefio de contratos \‘_—//

« Monitoreo del cumplimiento de servicios

]
w

Con People Media Soluciones Tecnolégicas es el momento para llevar la
innovacion a tu empresa.

“Transformamos tecnologia en soluciones inteligentes”

www.people-media.com.mx



